
 

Team   Leader   Person   Specification 
 

Requirement  Essential  Desirable 

Education,   training 
and   qualifications 

   Good   literacy   and   numerical   skills.   

Experience   and 
knowledge 

   At   least   1   year’s   experience   of 
restaurants   and   outside   catering 
operations. 
   Track   record   of   consistently 
delivering   to   tight   deadlines. 
   Experience   managing   staff. 

   Understanding   of   food 
intolerances   and   special 
dietary   requirements. 
   Any   kitchen   experience. 
   Experience   training   staff. 

Experience     None     One   year’s   experience   in   a 
similar   restaurant   or   outside 
catering   environment 

Personal   attributes     Confident. 
   Smart   and   wellpresented. 
   Team   player. 
   Ability   to   handle   pressure. 
   Polite   and   professional. 
   Firstrate   time   management   skills. 
   Reliable. 

 

Skills   and   abilities     Excellent   customer   service   skills. 
 

 

Other   special 
requirements 

   Be   able   to   work   late   nights   and 
shifts. 
   Own   transport. 
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